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1. Informacje ogdlne i administrator danych

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych z serwisu
internetowego QUADER dostepnego pod adresem quader.pl, w szczegdlnosci oséb przesytajgcych zapytania
dotyczace wypraw quadami, wydarzen grupowych lub voucheréw.

Administratorem danych osobowych jest IDEATRIP Sp. z 0.0., ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135
£6dz, KRS 0000965579, NIP 7252318283, REGON 521713998, e-mail: office@ideatrip.pl. Administrator decyduje o
celach i sposobach przetwarzania danych oraz odpowiada za ich zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych
osobowych.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem poczta tradycyjna na
adres siedziby albo poczta elektroniczng na adres office@ideatrip.pl. Administrator nie wskazat odrebnego
inspektora ochrony danych; pytania i zadania nalezy kierowa¢ bezposrednio do Administratora.

1.1. Zakres dokumentu

Polityka obejmuje dane przekazywane przez formularze, dane przekazywane telefonicznie lub e-mailem w
zwigzku z zapytaniem oraz techniczne informacje powstajgce podczas korzystania z serwisu, takie jak adres IP,
data potgczenia, typ przegladarki i zapis btedéw serwera.

1.2. Najwazniejsze zatozenia

Serwis nie prowadzi newslettera, nie wykorzystuje Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Pixel ani Hotjar.
Formularz internetowy stuzy wytacznie do przekazania zapytania. Jego wystanie nie prowadzi do zawarcia umowy,
dokonania ptatnosci ani automatvcznei rezerwacii terminu.

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne, lecz brak danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwi
przestanie i obstuge zapytania.
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2. Kategorie danych i zrédta ich pozyskania

Administrator moze przetwarzac¢ dane podane bezposrednio przez uzytkownika: imie i nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail, rodzaj zapytania, preferowany termin, liczbe oséb, dane osoby obdarowanej oraz informacje
zawarte w tresci wiadomosci.

W formularzu dotyczacym vouchera moga by¢ podawane dane osoby obdarowanej. Osoba przekazujgca takie
dane powinna upewnic sie, ze ma podstawe do ich przekazania i ze zakres danych jest ograniczony do informacji
niezbednych.

Podczas korzystania ze strony serwer moze automatycznie zapisywac dane techniczne, w szczegélnosci adres IP,
date i godzine zadania, adres zgdanego zasobu, kod odpowiedzi serwera, informacje o przegladarce i systemie
operacyjnym oraz adres strony odsytajacej.

2.1. Minimalizacja danych

Administrator prosi o nieprzekazywanie w formularzu danych szczegélnych kategorii, takich jak informacje o
zdrowiu, pogladach, wyznaniu lub danych biometrycznych. Jezeli dla organizacji konkretnej ustugi potrzebne beda
dodatkowe informacje, zostang one pozyskane odrebnie i z odpowiednim wyjasnieniem celu.

2.2. Dane dzieci

Serwis nie jest kierowany do dzieci jako samodzielnych klientéw. Zapytania dotyczace oséb niepetnoletnich
powinny by¢ przekazywane przez rodzica albo opiekuna prawnego.
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3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane z formularza kontaktowego sg przetwarzane w celu przyjecia zapytania, udzielenia odpowiedzi,
przedstawienia informacji o dostepnosci lub warunkach oferty oraz prowadzenia dalszej korespondencji. Podstawg
prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania podejmowane na zadanie osoby przed ewentualnym zawarciem
umowy - albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na obstudze
korespondencji i budowaniu relacji z osobami zainteresowanymi oferta.

Dane moga by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, przeciwdziatania
naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa serwisu. Podstawg jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Jezeli po wymianie korespondencji dojdzie pézniej do zawarcia umowy poza serwisem, dane beda przetwarzane w
zakresie potrzebnym do wykonania tej umowy oraz realizacji obowigzkéw rachunkowych i podatkowych. Zasady
te nie oznaczaja, ze samo wystanie formularza tworzy umowe.

3.1. Zgoda przy formularzu

Pole potwierdzajgce zapoznanie sie z polityka prywatnosci dokumentuje przekazanie informacji. Jezeli tres¢ pola
zawiera zgode na kontakt, zgode mozna cofng¢ w kazdym czasie; cofniecie nie wptywa na zgodnos¢
wczesniejszego przetwarzania. W typowej obstudze zapytania podstawg kontaktu jest jednak zadanie
uzytkownika lub uzasadniony interes, a nie zgoda marketingowa.

3.2. Brak marketingu bezposredniego

Dane z formularzy nie sa wykorzystywane do newslettera ani automatycznych kampanii marketingowych. Kontakt
nastepuje w sprawie konkretnego zapytania lub dalszych ustalen zainicjowanych przez uzytkownika.
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4. Odbiorcy danych i ustugi zewnetrzne

Dane moga by¢ powierzane podmiotom wspierajgcym Administratora w utrzymaniu serwisu i obstudze
komunikacji, w szczegdlnosci dostawcy hostingu, poczty elektronicznej, obstugi technicznej i kopii zapasowych.
Podmioty te mogg przetwarzac¢ dane wytgcznie na podstawie umowy i zgodnie z poleceniami Administratora, o ile
wystepujg jako podmioty przetwarzajgce.

Dane moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, takim jak sady, organy scigania lub
organy administracji, jezeli wystapia z prawnie skutecznym zgdaniem. Moga by¢ takze przekazywane
profesjonalnym doradcom, np. prawnikom lub ksiegowym, gdy jest to niezbedne do ochrony praw Administratora.

Serwis zawiera odnosniki do profili QUADER w serwisach spotecznosciowych. Przejscie do zewnetrznego serwisu
podlega zasadom prywatnosci jego operatora. Sama obecnos¢ zwyktego odnosnika nie oznacza, ze serwis
QUADER instaluje piksel reklamowy lub sledzi uzytkownika za pomoca takiego serwisu.

4.1. Transfery poza EOG

Administrator dgzy do korzystania z ustug przetwarzajgcych dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jezeli
konkretny dostawca infrastruktury przetwarza dane poza EOG, transfer powinien opiera¢ sie na odpowiednim
mechanizmie przewidzianym w RODO, np. decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych
klauzulach umownvch.

Lista kategorii odbiorcéw moze ulec zmianie wraz ze zmiang dostawcéw technicznych. Nie zmienia to celéw
przetwarzania opisanych w tej Polityce.

QUADER - IDEATRIP Sp. z o.0. 6/10



5. Okres przechowywania danych

Dane zwigzane z pojedynczym zapytaniem sg przechowywane przez okres potrzebny do udzielenia odpowiedzi i

zakonczenia korespondencji. Jezeli zapytanie nie prowadzi do dalszej wspétpracy, dane powinny by¢ usuniete lub
zanonimizowane po uptywie rozsgdnego okresu organizacyjnego, co do zasady nie dtuzszego niz 12 miesiecy od

ostatniego kontaktu, chyba ze istnieje uzasadniona potrzeba dtuzszego przechowania.

Jezeli kontakt prowadzi do zawarcia umowy poza serwisem, dane zwigzane z jej wykonaniem sg przechowywane
przez okres realizacji umowy, a nastepnie do uptywu terminéw przedawnienia roszczen. Dokumenty ksiegowe i
podatkowe sg przechowywane przez okres wynikajgcy z przepisow.

Logi serwera i dane bezpieczehstwa moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do diagnostyki, ochrony
przed naduzyciami i wyjasniania incydentéw, zwykle przez okres od kilku tygodni do kilku miesiecy, zaleznie od
konfiguracji hostingu i potrzeb bezpieczenstwa.

5.1. Kryteria ustalania okresu

Administrator bierze pod uwage cel przetwarzania, zakres danych, ryzyko dla osoby, terminy prawne, mozliwos¢
wystgpienia sporu oraz potrzebe wykazania zgodnosci z prawem.

5.2. Usuniecie i anonimizacja

Po ustaniu celu dane s usuwane, anonimizowane albo pozostajg wytacznie w zabezpieczonych kopiach
zapasowych do czasu ich cyklicznego nadpisania, przy ograniczeniu biezagcego dostepu.
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6. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo zadania dostepu do danych, uzyskania ich kopii, sprostowania
danych nieprawidtowych, uzupetnienia danych niekompletnych, usuniecia danych w przypadkach przewidzianych
prawem oraz ograniczenia przetwarzania.

Jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, mozna wnies¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych
ze szczegblng sytuacjg. Administrator zaprzestanie przetwarzania, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw nadrzednych wobec intereséw i praw osoby albo podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Jezeli przetwarzanie opiera sie na zgodzie, osoba moze jg wycofa¢ w dowolnym momencie. Jezeli dane sa
przetwarzane automatycznie na podstawie zgody lub umowy, moze przystugiwaé prawo do przenoszenia danych.

6.1. Realizacja zadania

Zadanie mozna przesta¢ na adres office@ideatrip.pl lub na adres siedziby. Administrator moze poprosi¢ o
informacje pozwalajace potwierdzi¢ tozsamos¢. Odpowiedz jest udzielana bez zbednej zwtoki, co do zasady w
terminie miesigca, z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach okreslonych w RODO.

6.2. Skarga do organu

Osoba ma prawo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwaza, ze jej dane sa
przetwarzane niezgodnie z prawem. Skorzystanie ze skargi nie wytgcza mozliwosci wczesniejszego zwrécenia sie
do Administratora.
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7. Pliki cookies i dane techniczne

Serwis moze wykorzystywac wytacznie pliki cookies lub podobne mechanizmy niezbedne do prawidtowego
dziatania strony, zapewnienia bezpieczenstwa, zapamietania podstawowych ustawien albo obstugi elementéw
interfejsu. Serwis nie wykorzystuje cookies Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Pixel ani Hotjar.

Cookies niezbedne moga by¢ zapisywane bez odrebnej zgody, poniewaz umozliwiajag wykonanie transmisji lub
Swiadczenie funkcji wyraznie zgdanej przez uzytkownika. Jezeli w przysztosci zostang dodane cookies analityczne,
reklamowe albo spotecznosciowe, polityka i mechanizm zarzgdzania zgodg powinny zosta¢ zaktualizowane przed
ich uruchomieniem.

Uzytkownik moze zarzadza¢ cookies w ustawieniach przegladarki, w tym usuwac je lub blokowacd. Zablokowanie
cookies niezbednych moze spowodowad nieprawidtowe dziatanie niektérych funkcji serwisu.

7.1. Logi serwera

Niezaleznie od cookies, serwer moze automatycznie zapisywac logi techniczne. Sa one wykorzystywane do
utrzymania dostepnosci, diagnozowania btedéw, ochrony przed atakami i sporzadzania zagregowanych statystyk
technicznych bez profilowania uzytkownikéw.

7.2. Tresci zewnetrzne

Jezeli uzytkownik kliknie odnos$nik do serwisu spotecznosciowego lub zewnetrznego partnera, jego przegladarka
faczy sie bezposrednio z tg domeng. Operator zewnetrzny moze wéwczas przetwarzac¢ dane zgodnie z wtasnymi
zasadami.
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8. Bezpieczenstwo, profilowanie i zmiany
Polityki

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru danych i ryzyka, w
szczegdblnosci ogranicza dostep do danych, korzysta z kontroli uprawnien, zabezpieczen urzadzen i transmisji oraz
dba o aktualizacje oprogramowania. Zaden system nie zapewnia absolutnego bezpieczefstwa, dlatego $rodki sg
okresowo oceniane i dostosowywane.

Dane z formularzy nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujacych skutki
prawne ani do profilowania. Odpowiedz na zapytanie i ewentualne ustalenia sg prowadzone przez cztowieka.

Polityka moze by¢ zmieniana w razie modyfikacji funkcji serwisu, zmiany dostawcéw, praktyk Administratora lub
przepiséw. Aktualna wersja powinna by¢ publikowana w serwisie z datg obowigzywania. Istotne zmiany nie
powinny dziata¢ wstecz wobec przetwarzania, ktére wymaga odrebnej podstawy prawne;.

8.1. Obowiazywanie

Niniejsza wersja obowigzuje od 14 lipca 2026 r. Dokument opracowano na podstawie informacji, ze serwis nie
realizuje ptatnosci online, nie zawiera newslettera i nie korzysta z narzedzi analitycznych ani marketingowych
wskazanych w rozdziale 7.

8.2. Kontakt

Pytania dotyczace Polityki lub sposobu przetwarzania danych mozna kierowa¢ na adres office@ideatrip.pl. W
korespondencii warto opisa¢ zadanie i wskaza¢ dane pozwalaiace odnalez¢ wczesnieisze zapvtanie.

Wazne: po uruchomieniu nowych funkcji, integracji, ptatnosci, newslettera lub narzedzi analitycznych
dokument wymaga aktualizacji przed ich wykorzystaniem.
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