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1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego QUADER dostepnego pod adresem
quader.pl, w tym zasady korzystania z formularza zapytania i formularza dotyczacego vouchera. Ustugodawcg i
witascicielem marki QUADER jest IDEATRIP Sp. z 0.0., ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 t6dz, KRS
0000965579, NIP 7252318283, REGON 521713998, e-mail: office@ideatrip.pl.

Serwis prezentuje informacje o wyprawach i przejazdach quadami, wydarzeniach dla grup, firm, wieczorach
kawalerskich i panienskich oraz voucherach. Informacje majg charakter zaproszenia do kontaktu i nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Wystanie formularza, wiadomosci e-mail lub nawigzanie kontaktu telefonicznego nie powoduje automatycznego
zawarcia umowy, dokonania rezerwacji ani powstania obowigzku zaptaty. Umowa dotyczgca konkretnej ustugi
moze zosta¢ zawarta dopiero po indywidualnym uzgodnieniu warunkéw i ich wyraznym potwierdzeniu przez obie
strony poza samym formularzem.

1.1. Dostep do Regulaminu
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formacie pozwalajgcym na jego pobranie, zapisanie i odtworzenie.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z nim przed skorzystaniem z formularza.

1.2. Dane Ustugodawcy

IDEATRIP Sp. z 0.0., ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 £édz; KRS 0000965579; NIP 7252318283;
REGON 521713998: e-mail: office@ideatrip.pl.

Regulamin dotyczy ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w serwisie. Szczegétowe warunki wyprawy,
najmu, wydarzenia lub vouchera moga by¢ okreslone w osobnym potwierdzeniu, umowie albo regulaminie
konkretnej ustugi.
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2. Definicje i zakres ustug elektronicznych

Serwis - strona internetowa QUADER dostepna pod adresem quader.pl wraz z jej podstronami i formularzami.
Ustugodawca - IDEATRIP Sp. z 0.0. Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu. Formularz - funkcja umozliwiajgca
wystanie zapytania. Ustuga elektroniczna - nieodptatne udostepnienie tresci Serwisu oraz mechanizmu przestania
zapytania.

Ustugi elektroniczne sg Swiadczone nieodptatnie przez czas korzystania z Serwisu. Uzytkownik moze zakonczy¢
korzystanie w kazdym momencie przez zamkniecie strony. W przypadku formularza ustuga konczy sie po jego
wystaniu, rezygnacji z wystania albo zakonczeniu technicznej obstugi zgtoszenia.

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych stron, profili spotecznosciowych lub partneréw. Ustugodawca
nie jest dostawca tych zewnetrznych ustug i nie odpowiada za ich regulaminy, dostepnos¢ ani sposéb
przetwarzania danych.

2.1. Charakter informacji

Opisy tras, czasu trwania, floty, atrakcji, dostepnosci i cen moga miec charakter orientacyjny. Ostateczny zakres
ustugi zalezy m.in. od pogody, stanu tras, liczby uczestnikéw, dostepnosci pojazdéw, wymogdéw bezpieczenstwa i
indywidualnych ustalen.

2.2. Brak sprzedazy internetowej

Serwis nie prowadzi ptatnosci online. Formularz voucherowy stuzy do zainicjowania kontaktu i nie jest
elektronicznym koszykiem ani systemem zawierania uméw na odlegtos¢ w chwili klikniecia przycisku wysyiki.
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3. Wymagania techniczne i zasady korzystania

Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa
obstugujaca standard HTML, CSS i JavaScript oraz aktywne konto poczty elektronicznej, jezeli uzytkownik chce
otrzymac odpowiedz e-mail. Koszty transmisji danych ponosi uzytkownik zgodnie z umowga ze swoim operatorem.

Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i przeznaczeniem. Zabronione
jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych prawa oséb trzecich, zawierajacych ztosliwy kod, préby
obejscia zabezpieczen, automatyczne przecigzanie formularzy, podszywanie sie pod inne osoby oraz
wykorzystywanie Serwisu do spamu.

Uzytkownik odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnos¢ danych podanych w formularzu. Powinien przekazywa¢
wytacznie dane witasne albo dane oséb, do ktérych przekazania jest uprawniony. Tres¢ zapytania nie powinna
zawierac zbednych informacji wrazliwych.

3.1. Bezpieczenstwo

W razie podejrzenia naduzycia Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do Serwisu, zablokowa¢ automatyczny ruch
lub nie obstuzy¢ wiadomosci naruszajgcej Regulamin. Dziatania te nie ograniczajg praw konsumenta w zwigzku z
odrebnie zawartg umowa.

3.2. Dostepnos¢

Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat poprawnie, lecz moze czasowo ograniczy¢ dostep z powodu
konserwacji, aktualizacji, awarii, dziatania dostawcéw infrastruktury lub zdarzen niezaleznych.
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4. Formularze i przebieg kontaktu

Formularz zapytania moze obejmowac imie i nazwisko, telefon, e-mail, rodzaj zapytania, preferowany termin,
liczbe 0s6b i wiadomos¢. Formularz voucherowy moze dodatkowo obejmowad wariant vouchera i imie osoby
obdarowanej. Pola wymagane sg oznaczone w interfejsie.

Po wystaniu formularza wiadomos¢ trafia do obstugi QUADER albo jest przekazywana przez mechanizm
techniczny strony. Potwierdzenie techniczne wysyiki, jezeli zostanie wyswietlone lub przestane, oznacza
wytacznie odebranie zgtoszenia przez system, a nie akceptacje terminu, ceny lub innych warunkéw.

Obstuga moze skontaktowac sie telefonicznie lub e-mailem, aby doprecyzowac oczekiwania, dostepnosé, miejsce,
warunki uczestnictwa, cene i sposéb zawarcia umowy. Do czasu wyraznego potwierdzenia ustalen przez
Ustugodawce termin pozostaje niezastrzezony.

4.1. Btedy w formularzu

Uzytkownik powinien sprawdzi¢ dane przed wystaniem. Jezeli po wysytce zauwazy btad, powinien niezwtocznie
skontaktowad sie z Ustugodawca. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci kontaktu spowodowany
btednym numerem telefonu lub adresem e-mail.

4.2. Czas odpowiedzi

Ustugodawca odpowiada w miare mozliwosci organizacyjnych. Brak odpowiedzi w okreslonym czasie nie oznacza
przyjecia zapytania ani rezerwacji. W sprawach pilnych uzytkownik moze skorzysta¢ z numeréw telefonu
wskazanvch w Serwisie.

Formularz jest kanatem komunikacji, nie mechanizmem zawierania umowy. Nie nalezy dokonywa¢ przelewu
ani podejmowac podrézy wytacznie na podstawie wystanego formularza.
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5. Informacje o ustugach terenowych

Serwis przedstawia ustugi zwigzane z aktywnoscia terenowa, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem urazu,
zabrudzenia, zmiennymi warunkami pogodowymi i terenowymi. Konkretne zasady bezpieczenstwa, wymagania
wobec kierujgcego, sposéb uzywania sprzetu, odpowiedzialno$¢ za szkody i zasady udziatu sg przekazywane
przed realizacjg ustugi i moga wymagac podpisania dodatkowych dokumentéw.

Informacje na stronie nie zastepujg instruktazu, polecen przewodnika ani oceny zdolnosci do udziatu. Uczestnik
powinien stosowac sie do przepiséw, instrukcji bezpieczenstwa, uzywac przekazanego wyposazenia ochronnego i
powstrzymac sie od udziatu, jezeli jego stan zdrowia, trzezwos¢ lub umiejetnosci nie pozwalajg na bezpieczne
uczestnictwo.

Ustugodawca moze odmoéwic¢ dopuszczenia do udziatu albo przerwac aktywnos¢, gdy wymaga tego
bezpieczenstwo, stan uczestnika, naruszenie instrukcji, zagrozenie dla innych oséb, warunki pogodowe, stan trasy
lub pojazdu. Konsekwencje finansowe takiej decyzji zalezg od przyczyny i warunkéw konkretnej umowy.

5.1. Warunki zmienne

Trasy, czas przejazdu i program moga ulec zmianie z przyczyn bezpieczenstwa, pogodowych, technicznych,
Srodowiskowych albo z powodu decyzji zarzadcy terenu. Zdjecia i materiaty w Serwisie majg charakter
ilustracyjny.

5.2. Osoby niepetnoletnie

Udziat osoby niepetnoletniej wymaga zasad ustalonych indywidualnie, w szczegdlnosci zgody i obecnosci
opiekuna, jezeli jest wymagana. Samodzielne wystanie formularza przez osobe niepetnoletnig nie zobowigzuje
Ustugodawcy do realizacji ustugi.
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6. Prawa autorskie i tresci Serwisu

Tresci Serwisu, w tym nazwa QUADER, logo, uktad graficzny, teksty, fotografie, filmy, materiaty promocyjne i
elementy interfejsu, mogga by¢ chronione prawem autorskim, prawami do znakéw towarowych lub innymi
prawami. Korzystanie z Serwisu nie przenosi na uzytkownika zadnych praw do tych materiatéw.

Uzytkownik moze przegladad Serwis oraz zapisac lub wydrukowa¢ Regulamin i Polityke Prywatnosci na wtasny
uzytek. Bez uprzedniej zgody zabronione jest komercyjne kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,
automatyczne pobieranie zdje¢ lub filméw, tworzenie kopii Serwisu oraz uzywanie oznaczen w sposdéb sugerujacy
powigzanie z QUADER.

Jezeli uzytkownik dobrowolnie przesyta materiaty, do ktérych prawa przystuguja osobom trzecim, powinien
posiadac zgode na ich przekazanie. Samo przestanie materiatu w zapytaniu nie oznacza udzielenia licencji na
publikacje; ewentualne wykorzystanie promocyjne wymaga odrebnych ustalen.

6.1. Linkowanie

Do Serwisu mozna kierowac zwykte odnosniki, o ile nie wprowadzajg w btad co do zrédta tresci i nie naruszaja
prawa. Osadzanie Serwisu w ramkach lub podszywanie sie pod oficjalny kanat QUADER jest zabronione.
6.2. Zgtaszanie naruszen

Osoba, ktéra uwaza, ze tres¢ Serwisu narusza jej prawa, moze przestac¢ zgtoszenie na office@ideatrip.pl,
wskazujac materiat, charakter naruszenia i dane kontaktowe umozliwiajgce wyjasnienie sprawy.
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7. Odpowiedzialnosc i reklamacje dotyczace
Serwisu

Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug elektronicznych na zasadach
wynikajgcych z prawa. Nie odpowiada za problemy wynikajace wytacznie z urzgdzenia uzytkownika, jego tacza,
nieaktualnej przeglagdarki, btednych danych, dziatania ztoSliwego oprogramowania po stronie uzytkownika albo
zdarzen pozostajgcych poza rozsadng kontrolg Ustugodawcy.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub formularza mozna sktada¢ e-mailem na office@ideatrip.pl albo
pisemnie na adres siedziby. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu, date jego wystgpienia, uzywane
urzadzenie lub przegladarke, jezeli ma to znaczenie, oraz dane kontaktowe do odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba
ze szczegolny charakter sprawy wymaga dodatkowych ustalen. Odpowiedz jest przekazywana na adres wskazany
przez zgtaszajacego.

7.1. Reklamacje ustug terenowych

Reklamacje dotyczace konkretnej wyprawy, wydarzenia, najmu lub vouchera sg rozpatrywane wedtug warunkéw
odrebnie zawartej umowy i przepisdw prawa. Niniejszy Regulamin nie zastepuje tych warunkéw.

7.2. Konsumenci

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumentéw lub przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.
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8. Dane osobowe, zmiany Regulaminu i
postanowienia koncowe

Dane osobowe uzytkownikéw sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci QUADER dostepnag w Serwisie.
Uzytkownik powinien zapoznac sie z nig przed wystaniem formularza. Serwis nie prowadzi newslettera i nie
wykorzystuje narzedzi analitycznych lub reklamowych wskazanych w Polityce.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany prawa, funkcji
Serwisu, danych Ustugodawcy, rozwigzanh technicznych lub sposobu $wiadczenia ustug elektronicznych. Nowa
wersja jest publikowana w Serwisie z datg obowigzywania. Zmiana nie wptywa wstecz na prawa nabyte na
podstawie odrebnie zawartych uméw.

Do Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Spory sg rozstrzygane przez wtasciwe sady zgodnie z przepisami
proceduralnymi. W przypadku konsumentéw wtasciwos¢ sadu nie moze by¢ okreslana w sposéb pozbawiajgcy ich
ochrony przyznanej przez prawo.

8.1. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Konsument moze korzysta¢ z dostepnych prawem metod pozasadowego rozwigzywania sporéw, w tym zwrdcic¢
sie do wtasciwego rzecznika konsumentéw lub uprawnionego podmiotu ADR. Informacje o aktualnych trybach
mozna uzyska¢ w publicznych serwisach administracji i organéw ochrony konsumentéw.

8.2. Wejscie w zycie
Regulamin obowigzuje od 14 lipca 2026 r. Zostat przygotowany dla wersji Serwisu, w ktérej formularze stuzg
wytacznie do wysvtania zapvtan i nie realizuja ptatnosci ani automatvczneao zawierania umow.

Kontakt: office@ideatrip.pl - IDEATRIP Sp. z 0.0., ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 40/1, 90-135 tédz.
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